éeturto poglavlje
Veka moc

Meka ch’ je akademski pojam koji se preselio na naslo
ne strane novina i koji koriste najvisi lideri u Kinj IndoneziY_
Evropi i drugc.ie. Medutim, Siroka upotreba je ponékad Znaéijlz
pogresno koriS¢enje tog pojma kao sinonima za sve 0Sim vojne
sile.2!! Povrh toga, posto je meka moc izgledala kao alternativa
sirovoj politici modi, nju ¢esto oberucke prihvataju eti¢ki na-
strojeni strucnjaci i tvorci politika. Ali meka mog je deskriptivan
pre nego normativan pojam. Poput bilo kog oblika modi, ona

g S

se moze upotrebljavati za dobre ili loe ciljeve. Hitler, Staljin
i Mao su posedovali veliku koli¢inu meke mo¢i u o¢ima svojih

sledbenika, ali to je nije uc¢inilo dobrom. [zvrtanje umova nije
nuzno bolje od uvrtanja ruku.2!2

211 Jako sam ovaj pojam razvio u konteksu rasprave o americkoj moéi na kraju dva-
desetog veka, meka mo¢ nije ograni¢ena na drzave ili na medunarodne odnose ili
na moderno doba. Lideri u demokratskim drustvima su se oduvek oslanjali na svoju
moc privlacenja da bi dobili izbore, a predsednici univerziteta i drugih neprofitnih
organizacija Cesto uvidaju da je njihova meka mo¢ snaznija od njihove tvrde modi.
Na primer, ,,znacaj meke moci je sada Siroko prihvacen u analizama medunarodnih
odnosa. A ona postaje sve vaznija u svetu filantropije. Vremenom meka mo¢ moze
¢ak zaseniti tvrdu mo¢ grantova i drugih finansijskih transakcija. ... Fondacije Ford
i Gejts, kao i ve¢ina drugih velikih dobrotvornih organizacija, imaju na raspolaganju
mnogo vise meke mo¢i nego tvrde mo¢i koju predstavljaju njihovi budzeti za granto-
ve.” Sean Stannard-Stockton, ,Philanthropists’ Soft Power May Trump the Hard Pull
of Purse Strings", Chronicle of Philanthropy, 22. april 2010, 33. Zahvaljujem Bredu
Vojtu za to $to mi je skrenuo paznju na ovaj ¢lanak. ) ‘
212 Upravo u dimenziji sredstava mozemo izgraditi normativne prefert?ncu'e za vecu
upotrebu meke modi, ¢ak i ako se tradicionalni odnosi ne mogu zasnivat samo na
razumskom ubedivanju. Eti¢ki sudovi imaju tri dimenzije: nameru, srcv:dst\’ﬂ 1 pO‘SEC-
dice. Iako se meka mo¢ moze koristiti iz losih namera i proizvest uzazne‘pfoﬂ'edlce-
ona se razlikuje u pogledu sredstava. Mo¢ definisana u bihejvioralnom sn;u,h; ;]‘cnue{:t;
jamni odnos, a meka mo¢ je mnogo vise zavisna od uloge mete u tor‘n.o bl'mkn o
§to je to tvrda mo¢, Privlaénost zavisi od onoga Sto se Od\fllj‘{l u gl:}v;(su_ljrt:a r;x}logo
i ako moze biti slu¢ajeva prisiljavajuce verbalne manipulncuc, Sui?)cq?jt:‘n'lli ctepen
veéi stepen slobode kad sredstva ukljuéuju meku moc. Jn']l:n‘?'g‘(-)ltu?l;mm_}()g aniE
slobode ukoliko osoba s pistoljem od mene zahteva pare Il Z1Y . iz dzepa. Ali ako
stepena slobode ako me on ubije i jednostavno mi uz-mc novcani

me ubedi da je on guru kojem treba da doniram svoj NOVa

¢, on ostavlja oworcnim
j .1 uticaja koji deluju na ovaj
nekoliko stepena slobode, kao i mogu¢nost pojave spoljnih uticaja koji
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Skeptici su odbacili meku mo¢ kao ,jednu od onih divnih
akademskih ideja koje su pale na mnostvu politickih testova“ i
ustvrdili da se ,armije nisu zaustavile ¢ak ni usled najdublje
kulturne privlacnosti“.2*3 lako je pojam meke modi skorasnji,
ponasanje koje on oznacava staro je ko!iko i 11udska povest. On
je sadrzan u Lao Ceovom misljenju da je voda najbolji ne kada

et L

“fudi poslusno izvrsavaju njegove komande, ve¢ kad jedva znaju

o i—

“da on postoji. U Evropi osamnaestog veka-irenje francuskog je-
“zika i kulture osnailo je francusku mo¢. Kad je 1762. godine

- ——— e

meecpr

“Fridrih Veliki od Pruske bio na rubu poraza, spaslagaje njegova

i¢na meka mo¢ kad je ,carica Elizabeta umrla i kad ju je nasle-

e ey —

: e . N e e T T Tk Al
e g b i e e BT D 4 e 52 g

“dio njen sin Petar, koji je obozavao kralja-vojnika...inaredio

e

ruskim trupama da se povuku®.?!“ Tokom americkog gradanskog
“rata neki britanski drzavnici nosili su se mislju da podrze Jug,
ali, uprkos njihovim ociglednim trgovinskim i strateSkim inte-
resima, britanske elite je ograni¢avalo narodno protivljenje rop-
stvu i privla¢nost severnjackih ciljeva. Uoci Prvog svetskog rata,
kad su se Sjedinjene Drzave premisljale da li da stupe urats
Nemackom ili s Britanijom, ,,glavna 'mana Nemacke 1914. nije
bila njen status u ameri¢kom javnom mnjenju, ve¢ odsustvo-ma-—
—Kakvog statusa, Postojalo je tako malo stvari koje bi mogle ome-
sti prirodnu naklonost prema Britaniji ... koja je prevladavala
na kanalima prekoatlantske komunikacije.“?!> Protivno skeptici-

ma, meka moc je &esto imala veoma opipljivo dejstvo tokomis- .

torije, uklju¢ujudii uticaj na pokrete vojski.
Zato §to je oblik mo¢i, samo kiatkovida i.osiromasena—
verzija realizma zanemaruje meku mo¢,2!® Tradicionalnirea- /
odnos mo¢i. Najzad, svako misljenje se vriemenom moZe promeniti, ali mrtvi se ne
mogu oZiveti, Vidi: Joseph Nye, The Powers to Lead (Oxford, UK: Oxford University
Press, 2008), Peto poglavlje.

213 Joshua Cooper Ramo, The Age of the Unthinkable (New York: Little, Brown, 2009),

Statesman Back In“, International Security 25, 4 (2001): 107.

215 Robert H. Wiebe, The Search for Order, 1877-1920 (New York: Hill and Wang,
1967), 264.
216

76-77.
\ @'Dam’el Byman, Kenneth Pollack, ,Let Us Now Praise Famous Men: Bringing the

N A primer, neki kriti¢ari predstavljaju razliku izmedu tvrde i meke mo¢i kao suprot-
nostizmedu realizma i idealizma. Za njih, ,meka mo¢ nije nista drugo do prijem¢iv
skup medunarodnih politika koje su rukovodile spoljnu politiku SAD od kraja Drugog
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h_ﬂoﬂomska mocimo¢ Pﬁﬁé}pﬁl}i@_;}j&mﬁ,ﬂ};ﬁ@o_ $t0smovj e
deo te istancanosti se izgubio ko dell, veliki

T ——————— s e g

sudova.”"” Oni su pocinili nesto $to mozema nazvati konkeor—
?9_1}.1_?@]?’..].}@,9“@“-218_1\_/1_% Je svedena na merlj i-ve"opipljivg.n &
se.To je neétvo §t_f)_se.moéebaci-tviﬂavneéiju- J resur-
pre nego Nesto Sto vam -moZe-promeniti-miglienie 11 w1,
Zelje da uopste negde nesto bacite,
Kao $to je Makijaveli, najveci realista, opisao pre pet ve.
kova, za kraljevi¢a mozZe biti bolje da ga se plase nego da ga
vole, ali kraljevic je u najvecoj opasnosti onda kad je omraiei

Nema protivrecnosti izmedu realizma i meke moéi. Meka mog¢

fije oblikidealizmalli Tiberalizma, To je naprosto oblik moci,
. i e LT B et W gl T, Y. Y i~y

S ey o ot -

nacin da se postigne Zeljéni ishod. Legitimitet je stvarnost

:Irx_i_-?éi‘ Konkurentske borbe oko legitimiteta deo su nastojanja

da se akteri osnaze ili liSe meke modi, a to je posebno tatnou
informaticko doba dvadeset prvog veka.... .
U tome ne uéestvuju samo drzave. Korporacije, instituci- >
e, N\/f()ji{transnaciona[r}g:ﬁeror‘i_stié_kef_rihrg_ié ¢esto poseduju.
sopstvenu meku mo¢. Cak su i slavni pojedirici u stanju da ko-
riste svoju meku mo¢ , ¢inedi ideje svarljivim, prihvatljivim,
zivopisnim. Ili kao $to je to rekao pevac Bono... njegova uloga
je da obezbedi aplauz kad ljudi u¢ine pravu stvar, a da im za-
goréa zivot ako to ne uéine.“2!? Godine 2007, uoéi Olimpijade
u Pekingu, Stiven Spilberg je poslao otvoreno pismo predseglj
niku Hu Pintaou zahtevajuéi od Kine da upotrebi svoj uticaj 1

privoli Sudan da prihvati mirovnu misiju UN u Darfuru. ,Kina

. T T istopher
svetskog rata i koje su ukorenjene u vilsonovsku tradiciju. ’ Ali oni grese. Christop

1 - ichs X,
Layne, , The Unbearable Lightness of Soft Power", u: Inderject Panun_]r(,);ﬂi;;ﬂfll Co
ici, Soft Power and U.S. Foreign Policy (London: Roqllcdges ?Rddi:';on-weslcy,
fenneth Waltz, Theory of International Politics (Reading, MA:

. : i don: Pal-
potice iz: Steven Lukes, Power: A Radical View, drugo izdanje (Lon

1
lacmillan, 2005). ) : ald Tribune,
Nﬁf Cowell. . Power of Celebrity at Work in Davos®, International Her
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je ubrzo poslala g. Zaija u Darfur, preokret koji je posluzio kao
klasi¢na studija slu¢aja kako je kampanja pritiska, s ciljem da
pogodi Peking u osetljivo mesto u osetljivom trenutku, mogla
postici ono §to nisu uspele mnoge godine diplomatije.“%%°

Ugtadivanjeymeke modi u viadinu strategijteze je nego.
$to se ¢éinina prvi pogled. S jedne strane, uspeh u smislu isho-
da je mnogo vise pod kontrolom’mete nego Sto je to slucaj kod
tvrde modi. Pruglproblem je to Sto na rezultate treba dugo
cekati, a vedinapoliticara ijavnos%i su nestrpljivi da vide brz
dobitak od svojih investicija. ffgceg oruda meke moci nisu u

potpunosti pod kontrolom vlada. Iako vlade kontrolisu politi-
ku, kultura i vrednosti su ugradeni u gradanskim druStvima.
Meka mo¢ se moZe uciniti manje rizicnom od ekonomske ili
vojne modi, ali je ¢esto mnogo teza za upotrebu, lako ju jeiz-
gubiti,-a-skupo-povratiti.

~ Meka mo¢ zavisi od kredibiliteta, a kad su vlade opazene
kao manipulativne a informacije se dozivljavaju kao propa-
ganda, kredibilitet je uniSten. Jedan kriticar tvrdi da ukoliko
se vlade uzdrzavaju od nametanja ili manipulacije, one, zapra-
vo, ne upotrebljavaju meku mo¢, ve¢ obi¢an dijalog. 22! Cakiako
pred vladama stoji tezak zadatak odrzavanja kredibiliteta, ova
kritika zanemaruje vaznost privlacenja nasuprot pritiscima pri
uzajamnim odnosima meke mo¢i. Najbolja propaganda nije
propaganda.

Naravno, vazno je ne preuveli¢avati uticaj meke (ili bilo
koje druge vrste) modi. Postoje situacije u kojima meka moc¢
priza veoma malo prednosti. Tesko je, na primer, videti kako,
bi meka mo¢ mogla resiti spor oko nuklearnog oruzja u Sever-,

noj Korgji. Nekikriti¢ari pogresno pretpostavljaju da posto je.
meka mo¢ ¢esto nedovoljna ona, zapravo, nije-oblik-moc¢i--Ali
taj problem vaZi za sve oblike modi. Ipak, kad su vlade usme-
rene na strukturne ciljeve ili ciljeve opstih vrednosti,.kao-ste

je unapredenje demokratije, ljudskih prava i sloboda, Cesto se.

e Vs o Rt e e e v

220 Helene Cooper, ,Darfur Collides with Olympics, and China Yields", New York
Times, 13. april 2010.

221 john S. Dryzek, Deliberative Global Politics: Discourse and Democracy in a Divided
World (Cambridge, UK: Polity Press, 2006), 82.
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de modi. A

~ x - T = - u Veku s

savaju globalne 1nformaCI.lej_raslpanjemoéi_na - llfon obeli_
: zavneak-

tere I m?kﬁﬂm.Q_éR9.§.F?j.¢,§Y¢_Yﬁ_liniji.Sastavni—deo-strat .
€81a pa-

metne mocCi—
— e
lzvori meke maog;
Meka mo¢ neke zemlje uveliko POCiva na tri osnoyna re

i ursa: njenoj 1 (tamo gde je privla¢ =
| S o 3 gdeje PYIYlaSna ) drugel)_:qjemm
| politickim vrednostima (kad ih se pridrzava kod kuée T ino.
|
|
|

e

stranstvu) L1yenim spolinim politikama (kad ih drugivide kao

o T

| '312 gﬁi@gﬂ%ﬁﬁ}oce mO{alnqg éﬁtgriteta). U§1§>\{}9 E_lef;:’
| Zama s CUCH pri procenjivanju fia 1{ se potencijalni resursi

| meke moci prenose u ponasanje privlacnosti koje moze uticat;

| na druge u pravcu pozeljnog ishoda. Kod meke-moéi-ono-sto
meta misli je posebno znacajno,.a-mete-su-jednako vazme ks.
.i&g_iﬁkteri. Privlacenje i ubedivanje se grade na drustvenom
planu. Meka moc je ples koji zahteva partnere.

U,nekllg:l kontekstima, kultura moze biti vazan resurs mo-
¢i. jKultura*’je obrazac drustvenih ponasanja kroz koje grupe
prenose znanja i vrednosti, a postoji na razli¢itim nivoima,222
Neki aspekti ljudske kulture su univerzalni, neki su nacionalni,
a neki su osobeni za drustvene klase ili male grupe. Kultura
;- nikad nije stati¢na, a razne kulture deluju jedna na drugu na
| razne nacine. Potrebno je viSe istrazivanja na temu veze iz-
medu kulture i pona$anja moci. Na primer, moZze li kulturna
privlacnost Zapada smanjiti tekuce ektremisticke pozive u
nekim danasnjim muslimanskim drustvima? Neki vide nepre-
f mostiv kulturni jaz. Ali pogledajmo islamsku drzavu Iran. Za-
padnja¢ka muzika i video su anatema za vladajuce mule, ali

Privla¢ni mnogima iz mlade generacije.
Ponekad treca strana moze pomoci prl
) dovanju. U Kini mnoge americke i japanske

T e e
————

kulturnom posrg-
kulturne ideje

_Jedna od ¢uvenih iz
razac znacenja olicen
kroz koje ljudi komu-
w”. Clifford

%2 Postoji bezmalo isto toliko definicija kulture koliko i moci
pera Kliforda Girca definise kulturu kao , istorijski prenosiv ob
u simbolima, sistem nasledenih prcdstava izrazenih Soll'l’lbOhma ot
Niciraju, odrzavaju i razvijaju svoje znanje o Zivotu1 _oclnos Erelr!;??z) 20
Geertz, The Interpretation of Cultures (New York: Basic BOOKS, ’
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postaju mnogo privlacnije ako fiolaze preko J'I-liﬂe i(olfej'n-a. Ka
ko kaze jedan student univerziteta u r.EIlSPI’a_Vl 2 t-e:f’.vlzu.skm
serijama: ,Americke drame takode pri azuju 1sti Zlvotn; stijj,
Mi znamo da JuzZna Koreja1l Amer{ka imaju shcpe qu_ltICkg dis.
= ;eme i ekonomije. Ali lakse nam je da p.I'thatlrI'lOlejJOt.l:l? stil
' od Juznokorejanaca zato to sunam oni klil.turc.)loskl bl}z1_ Mi
_ verujemo da za nekoliko godina mozemo Ziveti kao Onj. 222
. N Ali neposredni kulturni takode mogu l?ltl vazni,
Kao $to je sin kineskog ministra spoljnih 1?0§lqva opisao kine-
ske studente u Sjedinjenim DrZavama: ,,Nase iskustvo nam je
. | omogucilo da vidimo da postoje drugaéiji nacini da se Kina
.+ | razvijaida miZivimo svoj Zivot. Boravak u Sjedinjenim Dra-
' " X vama pomogao nam je da shvatimo da stvari u Kini mogu biti
N ) drugacije.“?** Vremenom, kulture uticu jedna na_gl_rugu- Na
' primer, Americki univerzitet u Bejrutu je isprva osnazio ame-
ricku meku mo¢ u Libanu, ali studije pokazuju da je kasnije
ojacao meku mo¢ Libana u Americi.225
Kultura, vrednosti i politike nisu jedini resursi koji proi-
zvode meku mo¢. Kao 3to smo videli u prethodnom poglavlju,
ekonomski resursi takode mogu proizvesti ponaganije kako
meke tako ; tvrde mod. Oni se mogu upotrebiti da privuku-kao
{daprimoraju. Ponekad je u stvarnim situacijama u svetu tes-
ko razluéiti koji se deo ekonomskog odnosa sastoji od tvrde
modi a koji od meke mod¢i. Evropskilideri opisuju Zelju drugih
zemalja za pridruzivanjem Evropskoj u niji kao znak evropske

meke mo¢i.** Zadivljujuce je, na primer, da su bive komuni-
sticke drzave u srednjoj Evropi usmerile svoja ocekivanja i

’"‘f" Norimitsu Onishi, ,,For China’s Youth, Culture Ma

limes, 2. januar 2006.

294 ma )
f)"*“ Ning, u: Carol Atkinson, , Does Soft Power Matter? A Comparative Analysis

fj{fj;:;;;dt;m Exchange Programs 1980-2006", Foreign Policy Analysis 6, 1 (januar

2 Rasmus Bertelsen naziva ovo wpPreokrenutom mekom
Steffen Moller, ,The Direct and Reye
iversities in China and The
medunarodne studije
:21. februar 2010),

226 y
Martin Wolf, , Soft POWEr: The FUs Cramenes o poa
2005, 17, ¢ EU's Greatest Gift

de in South Korea“, New York

modi”. Rasmus Bertelsen,
rse Soft Power of American Missionary Un-

Ir Legacies” (élanak predstavljen pred UdruZenjem za
(Internationa) Studie

§ Association), Nju Orleans, Luizijana,
» Financial Times, 2. februar
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revidirale svoje zakone u skladu s briselskim okvirima lTurm
~1Urska ..

je na sli¢nim osnovama izmenila svoje politike i zakope o ljud
Jskim pravima. Medutim, koliko su te promeﬁé?giﬁl'ﬁf-ék "’0—
C -

‘momskih podsticaja pristupa trzistu, a RHOLIifk()‘SU‘OIlff'l‘e;m]\tat

i e Wl s

-privlacnosti uspesnog evropskog ekonomskog i politickog sis.
tema? U pitanju je situacija kombinovanih motiva; a razlici:
akteri u drzavi mogu posmatrati tu kombinaciju-narazligite—
nacine. Novinarl 11storicari moraju podrobno-ispratiti"p'oje'df_
nacne procese kako bi razmrsili te uzroénosti.—

Neki posmatraci vide kako meka mo¢ Kine raste u Aziji i

drugim delovima sveta u razvoju, narocito posle globalne finan-

- sijskekrize 2008, koja je pocela u Sjedinjenim Drzavama.?” Prema
dnevniku Zenmin Zibao: ,Meka mo¢ je postala kljuéna re¢... Pos-
toji ogroman potencijal za razvoj kineske meke mo¢i.“?28 U ne-
» " kim delovima sveta u razvoju takozvani Pekinski konsenzus o
"~ autoritarnoj vladi uz uspesnu trzisnu ekonomiju postao je mnogo
.. popularniji od ranije preovladujuceg Vasingtonskog konsenzusa
“ 7 = liberalne trziSne ekonomije s demokratskom vladom. Ali u kojoj
< = meriljude iz Venecuele i Zimbabvea privlaci Pekinski konsenzus,

K 2 h ~ koliko se dive tome $to je Kina udvostrucila bruto proizvod to-
-~ o~ kom jedne decenije ili koliko ih podsti¢e mogucnost pristupa ve-
_f\ i . likomirastuéem trziStu? Osim toga, ¢ak i akoautoritarnimodel—
L ¢ | rasta proizvodi meku mo¢ za Kinu u autoritarnim zemljama, on
" ne proizvodi priviaénost u demokratskim drzavama, Ono sto
T privlaci u Karakasu moze odbijati-u-Parizu:?*~ |
RRS Takode smo videli da vojniresursiponekad doprinose me-_
===  kojmodi. Diktatori ¢esto neguju mitove 0 nepobedivostl kako
Lo Q bi strukeurisali o¢ekivanja i privukli druge da se pridruze njiho-
& =&~ vojdruzini. Neke ljude prirodno privlacisnaga. Kao stoje rekao
== Osamabin Lad&m, ljude privlaci snazan konj pre negoslab kony-
N R » Survival

1d Limits of Chinese ‘Soft Power, .
Dragon’s Hidden wings
1 Books, 2008).

aily Online, 11. mar

= Yanzhong Huang, Bates Gill, ,,Sources at
48’-2 (jun 2006): 17-36. Vidi takode: Sheng Ding, The
hina Rises with Its Soft Power (Lanham, MD: Lexingtor
»How to Improve China’s Soft Power?” People’s D
hutp://english.people.com.cn/90001/90785/6916487.huml - it
Ingrid d’Hooghe, The Limits of China’s Soft Power in Europe: bf’tj?‘i.@li‘crhnds [nsti-
™Macy Puzzle, Clingendael Diplomacy Papers No. 25 (The Hague: Nether
tute of International Relations Clingendael, 2010).
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Dobro vodena vojska moi.e biti izvor p.rivla.éepja, a uzajamp;
programi saradnje 1 obuke_ lzmgdu raZIPh_ vojski MOgU usposta.
viti transnacionalne mreZe koje osnazuju meku movc drzave
[stovremeno, pogresna upotreba VO_].I‘lll‘{ resursa moze podritj
meku mo¢. Ravnodusnost prema principima pra\.rednog rata
srazmere i selektivnosti moze unistiti legitimitet. Efikasnost Po-
¢etne americke vojne invazije na Irak 200.3. mozda je izazvala
divljenje u o¢ima nekih Iracana i Fir}lglh, ali tu mek'u mo¢ podrili
su potonja neefikasnost okupacije i scene z'lostavlja.nj.a zatvore-
nika. Nasuprot tome, Sjedinjene Drzave, Kina, Brazil i drugi po-
vecali su svoju meku moc koristeci vojne resurse za pruzanje
pomodi nakon zemljotresa na Haitiju 2010.

Meka mo¢ i americka hegemonija

Neki analiticari vide meku moc u dvadeset prvom veku
kao oblik kulturnog imperijalizma i tvrde da je ameri¢ka kultu-
ra stvorila hegemonisticki liberalni dijalog.2*° Globalna politi-
ka ukljucuje ,verbalnu borbu“ izmedu suprotstavljenih diskur-
sa, a ovi anaiticari tvrde da je sposobnost Sjedinjenih Drzava
da postavi okvir globalne politike nakon 11. septembra kao
»globalni rat protiv terorizma“ kanalisala argumente i delanje
u americki okvir.?*! Ali opisati ameri¢ku prevlast nad savreme-
nim komunikacijama kao prisiljavajucu predstavlja ¢udnu upo-
trebureci, prisila“. Kao §to tvrdi Stiven Luks, postoje racionalni
i neracionalni nacini na koje deluje trece lice modi, kao i os-
nazujudi i onesposobljavajuéi naini putem kojih akteri uti¢u
na formulisanje preferencija i interesa svojih meta. Premda ne

uveklako, miu vecini slucajeva mozemo razlugiti indoktrinaciju
od slobodnog izbora.232

230 Gerald(? Zahran, Leonardo Ramos, »f'rom Hegemony to Soft Power: Implications of
33 ?oncgpno.n Change*, in: Parmer, Cox, Soft Power and U.S. Foreign Policy, 12-31
Janfce l?lally Mattern, ,Why Soft Power Isn't So Soft: Representational Force and
:.ﬁttractlon m'V.Vorld Politics", in: Felix Berenskoetter, M. J, Williams urednici, Power
gr;zWorId Politics (London: Routledge, 2007), 98-110. ’
Steven Lukes, , Power and the Battle for Hearts and Minds: On the Bluntness of Soft

Power", u: Felix Berenskoetter, M. J. Will; %
’ » M. J. Williams, ici ;
(London: Routledge, 2007), 83-97 ¢ urednici, Power in World Politics
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Americke vrednosti nisu univerz
nom smislu, ali mnoge su srodne vred
matickom dobu kad vecéina ljudi 3elj
izrazavanja. Kad su vrednosti nagirok
pruzifi 0SNOVU za meku moc¢ koga deluje u vise pravaca, kako
prema tal.<o i od Sjedinjenih Drzava. Amerikanci mogu imati
kor1§t1, ali su 1stqwem§no Sputani potrebom da se pokazu dos-
tojnim vredr}ostl .kO_]e 1drugi dele, ukoliko Sjedinjene Drzave
zeleda zgdrze privlacnost. S obzirom na politi¢ku raznolikost
i institucionalnu fragmentarnost globalnih odnosa, oni koji
veruju u americku hegemoniju nad diskursom imace poteskoca
da to i dokazu. Mnoge zemlje i grupe imaju razli¢ite vrednosti.
U protivnom bi bilo mnogo vise saobraznosti gledista nego sto
sad postoji u globalnim odnosima. Lokalne kulture dalje uzi-
vaju vernost zato Sto su ,,Jjudi ukljuceni u statusne i kastinske
mreZe i slede verske i zajednicke oznake identiteta®.233

Kako bismo postavili u perspektivu pitanje americke meke
modi, korisno je baciti pogled na Kinu. Ne nedostaje kineskog
zanimanja za ideju ,,meke mo¢i“. Jedan singapurski analiti¢ar
tvrdi da je ,,meka mo¢ srediste kineske strate$ke vizije i podvlaci
njenu osetljivost na to kako je vide spolja“.2*4 Pocev od ranih
devedesetih, u Narodnoj Republici Kini objavljeno je na stotine
eseja i Skolskih ¢lanaka na temu meke modi. Taj termin je usao
1u zvanic¢ni kineski jezik. U pozdravnom govoru na Sedamnaes-
tom nacionalnom kongresu Kineske komunisticke partije (KKP)
15. oktobra 2007. predsednik Hu Pintao je izjavio da KKP mora
»osnaziti kulturu kao deo meke modi nase zemlje ... sve znacaj-
niji ¢inilac u nadmetanju za opstu nacionalnu snagu.“** .

Kina je oduvek imala privla¢nu tradicionalnu kulturu, ali
sada takode ulazi u carstvo globalne popularne kulpwe. Uk-
upno 1,4 miliona kineskih studenata je studiralo u inostran-

alne u nekom apsolut-
n?stima drugih u infor-
ucestvovanje i slobody
0 zajednicke, one mogu

233+ ; : e Is Resi-
3 Tyler Cowen, ,,For Some Developing Countries, Americas Popular Cultur

ggible“, New York Times, 22. februar 2007, o o
Parama Sinha Palit, ,,China’s Soft Power in South Asia®, 1{1.8{;.? \;\’o: ing
(Singapore- Raij ne ati | Studies, 2010), 1.
: Rajaratnam School of Internationa ; ) bl
%35 Videti: Joseph Nye, Wang Jisi, , The Rise of China’s Soft Power and lt.«,‘ Inlgl;é::szlf i
the United States, u: Richard Rosccrance, Gu Guoliang, urednici, Power an

. ire 28.
Shared Vision for the U.S.- China Relationship (New York: PublicAffairs, 2009,
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stvu izmedu 1978. 1 2008, a tokom 2009. godine 220.000
stranih studenata upisalo se na kineske univerzitete. Kineski
zvani¢nici o¢ekuju da taj broj poraste do 500.000 do 2020.
godine.?*¢ Kina je otvorila nekoliko stotina Konfudijevih institu-
ta §irom sveta kako bi druge ucila svom jeziku i kulturi, a dok
je Glas Amerike smanjivao emitovanje sa devetnaest na cetr-
naest sati dnevno, Kineski medunarodni radio je povecavao
emitovanje na engleskom na dvadeset Cetiri sata dnevno.237
Tokom 2009-2010. Kina je ulozila 8,9 milijardi dolara u ,,spo-
ljasnju reklamu®, ukljucujucii dvadesetcetvorocasovni kablov-
ski kanal vesti Sinhua, smisljen da oponasa Al DZaziru.238
Kina je takode prilagodila svoju diplomatiju. Ranih devede-
setih bila je umorna od multilateralnih sporazuma i imala razli-
Cite namere od vecine svojih suseda. Potom se prikljuéila Svet-
skoj trgovinskoj organizaciji, poslala vise od 3.000 vojnika u
mirovne misije UN, pocela da pruza ve¢u pomo¢ u diplomatiji
ogranicavanja proizvodnje oruzja (ukljucujuéi i organizaciju
razgovora est sila o Severnoj Koreji), reila teritorijalne sporove
sa susedima, te se pridruZila nizu regionalnih organizacija, me-
du kojima je Istotnoazijski samit tek najskoriji primer. Ova nova
diplomatija je pomogla da se ublaze strahovi i smanji verovat-
noca da se druge zemlje udruze kako bi stvorile ravnotezu sili u
usponu.”*® Prema jednoj studiji: , Kineski stil je naglasavao sim-
boli¢ne odnose, upadljive gestove kao §to je obnova zgrade
Skupstine u Kambodzi ili Ministarstva spoljnih poslova u Mozam-
biku.“24% Ali postoje granice i kineske i ameri¢ke meke modi.

#%% David Shambaugh, China Goes Global (u pripremi), Sesto poglavlje, pruza veoma
podroban opis napora Kine da uveéa svoju meku moé¢.
w7 Huang, Gill, ,,Sources and Limits of Chinese ‘Soft Power.” Vidi takode: Joel Wuth-
now, ,,The Concept of Soft Power in China’s Strategic Discourse", Issues and Studies
44,2 (jun 2008): 2-24; i eseje u: Mingjiang Li, urednik, Soft Power: China’s Emerging
Strategy in International Politics (Lanham, MD: Lexington Books, 2009)
%% David Shambaugh, ,China Flexes Its Soft Power", International Herald Tribune,
7.jun 2010,
%39 Joshua Kurlantzick, Charm Offensive: How China’s Soft Power Is Transforming the
g!"gr!d (New Haven, CT: Yale University Press, 2007).

Yee-Kuang Heng, »Mirror, Mirror on the Wall, Who Is the Softest of Them All?
Evaluating Japanese and Chinese Strategies in the Soft Power Competition Era“,
International Relations of the Asia-Pacific 10 (2010): 298
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Godine 2006. Kina je iskoristila
rrazivanja admirala Zeng Hea iz velj
stvorila diskurs koji opravdava njenuEavremenu pomorsky
ekspanziju u Indijskom okeanu, alj to nije proizvelo m
u Indiji, gde je podozrenje u pogledu kines
cija dovelo do klime nepoverenja,241

Sli¢no tome, .I'<ina je.pokuéala da osnazi meku mog¢ ys.
peSnom OIganizacyom Olimpijade 2008, alj nedugo zatim sy
njeni domaci obr.fslcm:n u Tibetu, u Sjindjangu, kao i napadi na
aktiviste poput Liju Sjaoboa (koji je kasnije dobio Nobel
gradu za mir) podrili stecenu meku mo¢ zemlje.

Tokom 2009. Peking je najavio planove da potrosi mili-
jarde dolara za razvoj globalnih medijskih giganata koji bi se
nadmetali s kompanijama kao 5to su Blumberg, Tajm Vorneri
Viakom , kako bi iskoristili meku mo¢ umesto vojne sile da pri-
dobijemo prijatelje u inostranstvu“.4 Ali napore Kine osujetila
je njena domaca cenzura. Uprkos naporima da se Sinhua i Ki-
neska centralna televizija pretvore u takmace CNN-u i BBC-u,
»hema medunarodne publike za trosnu propagandu®. Indijski
bolivudski filmovi imaju mnogo veéu medunarodnu publiku
nego kineski filmovi. ,Kad su Zang Jimou, ¢uvenom reditelju,
nedavno postavili pitanje zasto se njegovi filmovi uvek odigra-
vaju u proslosti, on je odgovorio da bi filmove o savremenoj
Kini kastrirali cenzori.“?43

Stoga ne iznenaduje $to je istraZivanje sprovede.no u Az{Jl
u drugoj polovini 2008. pokazalo da je meka mgé Kine manja
od mo¢i Sjedinjenih Drzava, i zakljucila da se ,,queska ofzu:m:
vaSarma dosad pokazala nedelotvornom*.*** To je potvrdilol
istrazivanje BBC-a iz 2010. u dvadeset osam drzava koja je po-

god'iénjicu Pomorskih is-
ke dinastije Ming kako bj

- eku mo¢
kih pomorskih ambi-

Ovu na-

r T ~can” (¢la-
*41 Toshi Yoshihara, James R. Holmes, ,,Chinese Soft Power in l:{IL E;l\(ll::::]r\i(c):rftll’lolitical
nak predstavljen pred Ameri¢kim udruzenjem za I’Ul'“f‘k“)g‘)m *
Science Association), Toronto, Ontario, 3. septembar %th o New YorkTimes,
242 pavid Barboza, ,,China Yearns to Form Its Own Media Empires’,
5. oktobar 2009. e
243 Geoff Dyer, ,China's Push for Soft Power Runs Up Ag

cial Times, 4. januar 2010. o 22008 Multinational
#* Chicago Cojuncil on Global Affairs, Soft Power in Asia: Reudisofes

: fairs, 2009), 34
Survey of Public Opinion (Chicago: Chicago Council on Global Affai
v £ I

Lt = 2
ainst Hard Absolutes™, Finan
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kazala ukupno pozitivno videnje Kine samo u Pakistany j Af-
rici, dok je u Aziji, Juznoj i Severnoj Americi i Evropj modalng
miSljenje bio neutralno ili lose.?4

Velike sile nastoje da upotrebe kulturu i diskurs kake bi
stvorile meku mo¢ koja promovise njihovu prednost, alj njih
nije uvek lako prodati ukoliko reci i simboli nisu u sklady s,
stvarno$¢u na domacem planu.

Meka mo¢ se moZe koristiti za medudejstva kako nultog
zbira tako i pozitivnog zbira. Kao $to smo videli, pogresno je
razmiSljati o modi - sposobnosti da se na druge utice kako bj se
ostvario pozeljan ishod —samo kao 0, moci nad“ umesto o, mog
sa“drugima. ]

Neki posmatradi su podigli uzbunu zbog moguceg rasta
kineske meke moci. Da li ¢e to biti problem za druge drzave ili
ne, zavisice od nacina na koji se ta mo¢ koristi. Ako Kina upo-
trebljava meku mo¢ da izmanipuliSe politiku u Aziji kako bi is-
kljucila Sjedinjene Drzave, njena strategija e izazvati trvenje,
ali u meri u kojoj Kina zauzima stav sve snaznijeg »odgovornog
ucesnika“ medunarodnih odnosa, njena kombinaciju tvrde i me-
ke mo¢i moze dati pozitivan doprinos.

Kina je daleko od toga da se izjednaci sa Amerikom ili
Evropom u pogledu meke modi, ali bilo bi nepromisljeno zane-
mariti dobitak koji Kina ostvaruje. Na srecu, ovaj dobitak moze
biti dobar za Kinu, ali i za ostatak sveta.

Meka mo¢ ne mora biti igra nultog zbira u kojoj su dobici
jedne drzave neminovno gubici druge. Ukoliko Kina i Sjedi-
njene DrZzave, na primer, postanu privla¢ne jedna drugoj, iz-
gledi za razorne sukobe ¢e se umanjiti. Ukoliko rast meke moci
Kine smanjuje mogucénost sukoba, to moze biti deo odnosa po-
zitivnog zbira.

245 BBC News, ,World Warming to US Under Obama*, http://news.bbc.co.uk/1/hi/
world/8626041.stm
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| PonaSanje meke moci: postavljanje agende,
} priviacenje i ubedivanje

Do sada smo bili usredsredeni na resurse meke modi, ali
meka moc¢ se uklapa sa sva tri lica ili aspekta ponasanja modéi
o kojima smo raspravljali u Prvom poglavlju.

Na primer, pretpostavimo da direktorka $kole ne Zeli da
tinejdzeri puSe. U prvom licu mo¢i direktorka moze zapretiti
uéenici novéanom kaznom ili izbacivanjem kako bi promenila
njenu Zelju da zapali cigaretu (tvrda moc) ili provesti sate ube-
dujudi je da promeni svoje sadaSnje opredeljenje u pogledu
pusenja (meka moc). U drugoj dimenziji direktorka bi mogla
da zabrani automate za prodaju cigareta (tvrdi aspekt postav-
lianja agende) ili da upotrebi oglase javnog servisa na temu
raka i Zutih zuba kako bi stvorio klimu u kojoj pusenje postaje
nepopularno i nezamislivo (meka moc). U trec¢oj dimenziji
ponasanja moc¢i direktorka bi mogla sazvati skupstinu skole
na kojoj bi ucenici raspravljali o puSenju i zarekli se da nece
| pusiti (meka mo¢) ili bi mogla oti¢i dalje i zapretiti izop3te-
i njem manjine koja pusi (tvrda moc). Drugim re¢ima, direktor-
; ka moZe upotrebiti tvrdu mo¢ da spreci ucenike da puse ili
i upotrebiti meku mo¢ uokviravanja, ubedivanja i privlacenja.
| Uspeh njenih nastojanja meke modi zavisi¢e od njene sposob-

nosti da privuce i izgradi kredibilitet i poverenje.

Tabela 4.1 Tri lica ponasanja mo¢i

Prvo lice
! (Dal: Navodenje drugih da ué¢ine ono $to inaée ne bi uéinili) )
. Tvrda: A koristi silu / placanje kako bi promenio postojece strategije B. )
| Meka: A koristi privlagenje / ubedivanje kako bi promenio postojece preferencije B.
'!_ Drugo lice
I (Bakrak i Barac: Uokviravanje i postavljanje dnevnog reda) "

Tvrda: A koristi silu / plaéanje kako bi srubio agendu B (svidalo se to B ili }'153)-
Meka: A koristi privlacenje ili institucije kako bi B doZiveo agendu kao legitimnu.
Treée lice
(Luks: Oblikovanje tudi ij
, 2 je tudih preferencija) . :
| Tvrda: A koristi silu / placanje da uoblici preferencije B (,Stokholmski sindrom ‘)é
Meka: A koristi priviagenje i / ili institucije kako bi oblikovala pocetne preferencije B
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Privlacenje je mnogo sloZenije nego §to se isprva Cinj
Ono se moZe odnositi na obracanje paznje ~ pozitivne jj; Nega.
tivne - kao i na stvaranje primamljivih ili pozitivnih Magnet.
skih efekata. Poput magnetizma i gravitacione sile, Paznjq
moZe biti dobrodosla ili ne, u zavisnosti od konteksta. Pravnic;
neke stvari nazivaju ,,privla¢nim neprijatnostima“ Ukoliko je
privlacenje asimetri¢no i dovodi do odgovora tvrde mocdi, ong
proizvodi ranjivost umesto mo¢i. Na primer, Indija je bila pri-
vlacna za Veliku Britaniju u devetnaestom veku, a to je Indijy
dovelo do kolonijalnog pot¢injavanja pre nego do meke mo¢j, 246
Osim toga, pazZnja je Gesto asimetri¢na. Sto Je problem ve¢i, to
viSe paznje moZe privuci. Manja ili slabija strana moze ostva-
riti takticki dobitak od snaznijeg usredsredivanja u poredenju
s vecom ili ja¢om stranom —kao §to svedoce S jedinjene Drzave
i1Kanada ili Kina i Vijetnam. Ali ovaj vid privlacenja nije meka
moc. Meka mo¢ pociva na pozitivnom privlacenju u smislu
»primamljivog*,

Sta stvara pozitivno privladenje? Psiholozi nam kasu da
nam se dopadaju oni koji su nam sli¢niili s kojima delimo pri-
padnost grupi, a privlace nas i fizicke odlike kao i zajednicki
stavovi.**” Na nivou drzava, Aleksandar Vuving korisno pred]a-
Ze tri grupe vrlina aktera i akcije koji su kljuéni za privlacenje:
dobrodusnost, vestina i lepota (harizma). ,, Dobrodusnost* je
nacin na koji se akter odnosi prema drugima. Kad se neko
doZivljava kao dobrodusan, to po pravilu izaziva saosecéanje,
poverenje, kredibilitet i povinovanje. ,Briljantnost“ ili , vesti-
na“odnosi se na nacin na koji akter radi to §to radi, a to izaziva
divljenje, postovanje i oponasanje. »Lepota“ili  harizma“ je

246 Jacques Hymans, ,India’s Soft Power and Vulnerability“, India Review 8 (jul-sep-
tembar 2009): 2344-2365.

257 Donna Byrne, Gerald Clore, George Smeaton, ,, The Attraction Hypothesis: Do Simi-
lar Attitudes Affect Anythi ng?" Journal of Personality and Social Psychology 51, no.
6 (1986): 1167-1170; Fang Fang Chen, Douglas Kenrick, ~Repulsion or Attracti-
on?: Group Membership and Assumed Attitude Similarity", Journal of Personality
and Social Psychology 83, 1 (2002): 111-125; Alice Eagly, Richard Ashmore, Mona
Makhijani, Laura Longo, , What Is Beautiful Is Good, but...: A Metaanalytic Review
of Research on the Physical Attractiveness Stereotype”, Psychological Bulletin 110,
1(1991): 109-128
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.dnostima 1viziji,
IVrZenost 248 Qye
a (poput kulture,

aspekt akterovog odnosa
a to ima tendenciju da izaziva nadahnuyge j
grupe vrlina su klju¢ne za konverziju resqur
vrednosti i politike) y Ponasanje mo¢j.

Bez takvih opaZenih kvaliteta, o
izvesti ravnodusnost ili ¢ak odvratng
¢. Proizvodnja meke moéi putem P

s ter ek | 0d toga kako ga meta opaza. Ong Sto
izaziva prlvlace_nje kod Je:'dne mete, moze izazvati odvratnost
kod d'rug_e. Kad je akt?l: 1_11 dejstvo opazaju kao zlo¢udni, mani-
pulativni, I?esposobm ili ruzni, to ¢e jamaéno izazyati odvrat-
nost. Tako izvestan kulturni artefakt, poput holivudskog filma
koji prikazuje 0§lobodene zene koje samostalno delaju, moze
proizvesti pozitivno privlacenje u Riju, ali odvratnost i1 Rijadu.
Program pomoci koji se dozivljava kao manipulativan moze
podriti meku mod, a vesta televizijska emisija koja se vidi kao
Cista propaganda moze izazvati odvratnost.

Ubedivanje je tesno povezano s privlacenjem. To je upo-
treba argumenata kako bi se uticalo na verovanja i delatnost
drugih bez pretnje silom ili obecanja isplate. Ubedivanje skoro
uvek ukljucuje izvestan stepen manipulacije, gde se neke stva-
ri naglasavaju a neke zanemaruju. Nec¢asno ubedivanje moze
otiéi toliko daleko da obuhvati i prevaru. U ubedivanju, racio-
nalni argumenti koji se pozivaju na ¢injenice, verovanja o k.au-
zalnosti, kao i normativne pretpostavke mesaju se sa UOIkVII“%I-
vanjem problema na privla¢an nacin i sa upotrebom pozivarja
na emocije.2* Zbog toga su privlacenje, poverenjel ube'dwfl'?ljf
tesno povezani. Neki racionalni argumenti su samoIZvis .
Izvrstan dokaz u ¢istoj matematici moze bitl ubedljiv sam P

]

; soreli. Al vedi .oumenata uk-
sebi ¢ak i ako ga iznosi neprijatelj. Ali vecina al gu

. imal iravanje koji
ljutuje tvrdnje o ¢injenicama, vrednostima i uokvire ‘to oy
laénosti i poverenjat

zavise od izvesnog stepena priv

Prema idealima, vre

dredenj T€surs moze pro-
St—suprotnost meke mo-
Ivlacenja zavisi kako od

. o I'EE"
o qvlien pred Ame
* (Slanak predstavien b Toron-

litical Science Assocmt:oE , 10

%48 Alexander L. Vuving, ,How Soft Power Worl;S'
kim udruzenjem za politicke nauke (American £o

to, Ontario, 3. septembar 2009), 7-8. blem of Per
%9 Robert 0. Keohane, , Subversive Realism and ttll(flﬁ;grnija, 3-5.
Predstavljen na Univerzitetu Stenford, Palo Alto,

121

Scanned by CamScanner



izvor verodostojan. Uzmimo, na primer, anegdotu o francusko;
prodaji nuklearke Pakistan_u S Rocetka knjige. Argeriéki argu-
ment se pozvao na zajednicke interese u neproliferaciji koje
imaju Francuska i Sjedinjene DrzZave, ali bez izvesne privlag.
nosti izmedu francuske i americke vlade i uverenja da Amer;.
kanci ne lazu i da su obavestajni podaci tacni, ubedivanje bj se
zavrsilo neuspehom.

S druge strane, uokviravanje dnevnog reda je tesno pove-
zano sa ubedivanjem. %Y Privla¢no uokviren argument koji mets
opaza kao legitiman ima viSe Sanse da bude ubedljiv. Osim
toga, ubedivanje je velikim delom indirektno, posredovano
kroz masovnu publiku umesto preko elite. Predstave o legiti-
mnosti mogu ukljuciti i mnjenja tre¢ih strana. Posredni poku-
Saji ubedivanja cesto ukljucuju i napore da se trece strane ube-
de emocionalnim apelima i diskursom umesto ¢istom logikom.
Diskurs je posebno vazan pri uokviravanju problema na ubed-
ljiv nacin, kako bi neke , ¢injenice“ postale vazne a druge osta-
le po strani. No ako je diskurs previse otvoreno manipulativan
i odbacen kao propaganda, on gubi mo¢ ubedivanja. Dakle,
nije samo napor uticanja od strane aktera kljucan za stvaranje
meke modi, ve¢ i videnje koje ima meta.

Kako deluje meka mo¢

Ponekad privlacenje i meka mo¢ koju ono proizvodi zah-
tevaju veoma malo napora. Kao §to smo ranije videli, uc¢inak
akterovih vrednosti moZe biti poput svetlosti koja sija ,,iz grada
na brdu®. Ovo privla¢enje putem primera je pasivan pristup
mekoj moéi. U drugim prilikama akter &ini aktivne napore da
stvori privlaénost i meku mo¢ kroz niz programa, poput javne
diplomatije, medijskog emitovanja, razmene i pomoc¢i. To su,
dakle, dva modela kako meka mo¢ utice na svoje mete: direktan
iindirektan. U direktnom obliku lidere moZe privudi i ubediti

250 \si {s2 o .

Vidi: Rlc!mr‘c‘l E. Petty, Duane T. Wegener, , Thought Systems, Argument Quality,
an’d Persuasion*, Advances in Social Cognition 4 (1991): 147-162; Blain T. Johnson,
Alice H. E'agly, »Effects of Involvement on Persuasion: A Meta-analysis*, Psychologi-
cal Bulletin 106, 2 (1989): 290-314.
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dobrodusnost, vestina ili harizma drugih lidera —kao §to svedo-
¢ ranije naveden primer cara Petra i Fridriha Velikog ili pri¢a o
ubedljivom u¢inku agrumenata predsednika Obame koji je do-
veo do povecanja donacija na sastanku G-20.%>! Odnosi medu
elitom i mreZe Cesto igraju vaznu ulogu. Ucestaliji je, medutim,
dvostepeni model u kojem se uti€e na javnost i trece strane, a
oni potom vrie upliv na lidere drugih zemalja. U ovom slucaju
meka mo¢ ima vazan posredni efekat stvaranja povoljnog okru-
senja za odlucivanje. U protivnom, ukoliko se akter doZivljava
kao odbojan, to stvara nepovoljno okruzenje.

Slika 4.1 Meka mo¢: direktni i indirektni uzro¢ni model

Model 1

Direktan Resursi —} priviatenje — odluka

ucinak vladine elite elite i ishod
Model 2 S
ljno il
Indirektan g Resursi javnost Eggzdrolgrici = odluka
ucinak .. privlacenje/odbijanje elite

okruZenje

Sud o kauzalnom ué¢inku meke modi razlicit je u svakom
modelu. U prvom modelu, prosudivanje direktne uzro¢nosti
zahteva brizljiv postupak pracenja procesa nalik na onaj koji
primenjuju dobri istori¢ari ili novinari, sa svim teSkoc¢ama koje
nosi razlu¢ivanje mnostva uzroka. U drugom modelu, prosu-
divanje indirektne uzro¢nosti takode zahteva brizZljivo prac’ej
nje procesa zato §to su tu ukljuéeni mnogi uzrotni &inioc, ali
ovde ankete javnog mnjenja i brizljiva analiza sadZine mogu
Pomocdi da se donese prva procena postojanja povoljnog_lh
nepovoljnog okruzenja. lako ankete mogu da izmcre’post(pa—
nje i trendove u potencijalnim resursima meke moci, oni su
$amo prva aproksimacija u pogledu promene ponasanja ka.d
je u pitanju ishod. Korelacije, poput studije 143 para zemalja
koja je ustanovila ve¢i stepen terorizma tamo gde su ankete
P e —

251 ’
Y "Ol?amﬁ Wins More Food Aid but Presses African N
ork Times, 10. jul 2009.

2 ‘
ations on Corruption®, New
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pokazale da stanovnici jedne Qrigve ne odobravajy vodstyg
druge drZave, mogu nagovestiti ali ne i dokazati uzrog¢nogg 252
Tamo gde je misljenje snazno i dosledno tokom vremena, op,
moze imati efekta, ali uticaj javnog mnjenja u poredenju s dry.
gim varijablama moZe se ustanoviti samo putem brizljivo g pra-
¢enja procesa. To je Cesto teSko prepoznati na kratak rok i po-
nekad je najbolje da o tome prosuduju istoricari koji mogu da
poredaju uzroke dugo nakon datog dogadaja.

Neki skeptici potpuno odbacuju ankete. Oni tvrde kako , ¢i-
njenica da drzava kontroliSe javno mnjenje umesto da ono kon-
troliSe nju u domenu spoljne politike predstavlja ¢injenicu koja
podriva logiku meke modi“.>>* Ovaj argument je, medutim, po-
greSan zato Sto zanemaruje direktni ucinak, pitanja stepena, vrste
ciljeva i uzajamni odnos prema drugim uzrocima. Osim toga,
javno mnjenje ponekad deluje kao ogranicenje za autoritarne vo-
de, a u mnogim autoritarnim drZzavama gde je unutra$nji otpor
prigusen, medunarodni stub srama ima uc¢inak. Cak i ako je ta¢no
da umnogim kontekstima mnoge vlade jedva donekle ogranicava
javno mnjenje, to ne znaci da je meka moé nevazna.

U pogledu specifi¢nih ciljeva ponekad postoji jednoste-
peni model s direktnim u¢inkom na donosioce politika koji ne
prolazi kroz javno mnjenje. Razmene studenata i lidera pred-
stavljaju dobar primer. Cetrdeset $est sadasnjih i 165 nekadas-
njih Sefova vlada proizvod su viseg obrazovanja SAD. Nisu svi
od bezmalo 750.000 stranih studenata koji godi$nje dolaze u
Sjedinjene DrZave privuéeni tom zemljom, ali velika vecina
jeste. IstraZivanje dosledno pokazuje da sc studenti s razme-
ne vracaju kudi s mnogo pozitivnijom slikom zemlje u kojoj su

studirali i ljudi sa kojima su opstili“, a veci su izgledi da ce stu-
denti obrazovani u inostranstvu promovisati demokratiju u
svojoj domovini ukoliko su obrazovani u demokratskim zem-
ljama.?>* Osim toga, takvi programi mogu imati povoljan ,efe-

252 Alan B. Krueger, , Attitudes and Action: Public Opinion and the Occurrence of Inter-
national Terrorism“, CEPS Working Paper No. 179 (januar 2009).

433 Layne, ,The Unbearable Lightness of Soft Power*, 57.

#4Vidi: Atkinson, ,Does Soft Power Matter?” 3. Videti takode: Antonio Spilimbergo, ,Demo-
cracy and Foreign Education®, American Economic Review 99, 1 (mart 2009): 528-543.
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Kat Sirenja” na iqdirektne ucesnike.?55 Rezultati mo
matiéni. Na primer, to 5to je Mihail
erestrojku i glasnost posledica je uticaja ideja koje je u Sied;
njenim Dr.i_avama ste!'(ao Alek%andar Jakovljev nekoliké dé:
cenija ranije. Bez obzira na to Sto je kraj Hladnog rata uklju-
¢ivao mnostvo uzroka, postoje obimna svedocenja nekadasnje
sovjetske e}ite o tome k?lkO su te ideje delovale uzajamno sa
ekonomskim propadanjem. Kao Sto kaze bivsi sovjetski zya-
ni¢nik Georglj Sahnaza_rov: »Gorbacov, ja, svi mi razmisljali

smo na dva koloseka.“%>¢

Cak i s dvostepenim modelom, javno mnjenje éesto utice
na elite tako Sto stvara povoljno ili nepovoljno okruZenje za
odredene politicke inicijative. Na primer, u pogledu Iraka
2003, turski zvanicnici bili su ograni¢eni javnim i parlamen-
tarnim mnjenjem i hisu mogli da dopuste ameritkoj Cetvrto;
pesadijskoj diviziji da prode kroz njihovu zemlju. Nedostatak
meke mo¢i naskodio je tvrdoj modi BuSove administracije.
Sli¢no tome, meksicki predsednik Visente Foks je pozeleo da
udovolji DZzordzu V. Busu tako $to bi podrZao drugu rezoluciju
UN koja je odobravala invaziju, ali ga je ogranicilo javno mnje-
nje. Kad biti proamericki nastrojen predstavlja poljubac smrti,
javno mnjenje ima takav u¢inak na politiku koji prosti stavgvi
skeptika ne mogu uhvatiti. Cak je i Britanija, blizak saveznik,
reagujuci na obavestajne standarde Busove admin}stracg?,
odlu¢ila da ,mi i dalje moramo raditi s njima, ali radimo s nji-
ma na sasvim drugaciji nacin.“*’ o )

Cesto je lakie videti uzro¢nost u ovim negativiim sluca-
jevima gde je , veto“ srazmerno lako ustanovitl. U pozg]lvglig
slu¢ajevima, uticaj meke mo¢i medu mnostvom varjavt 61 -
jeizolovati i dokazati. Jedna studija iznosi trl neoplgodna:::em
vaza delotvorno koris¢enje meke moci od strane drzavap

gu biti dra-
Gorbacoy prihvatio

~efacts in Y Peace-
255 Juli o Ripple Effects in Youth ;
Julie Cencula Olberding, Douglas J. Olberding, »Ripple irect Participants®,

bui]ding and Exchange Programs: Measuring lmpagts Beyond Di
International Studies Perspectives 11 (2010): 75-91. 1d politi
> Vid: Joseph Nye, Soft Power: The Means to Success in Worlc
EsublicAffairs, 2004), Drugo poglavlje.

Raymond Bonner, Jane Perlez, ,British Repor
Suspects, New York Times, 28. jul 2007.
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drugog modela javnog mnjenja: komuniciranje s planiranom
metom kroz funkcionalno trZiste ideja, ubedivanje mete da
promeni stav o nekom politickom pitanju i obezbedivanje da
novi stav uti¢e na politi¢ki ishod.?*® Analiza svakog od ova tri
koraka pomodi ¢e nam da odgovorimo na napore jedne vlade
da promeni politiku druge vlade putem meke mo¢i. Medutim,
tome nedostaje ne samo prvi model direktnog ucinka ve¢i jos
jedna dimenzija drugog modela: stvaranje povoljnog okruze-
nja putem dugoro¢ne privlacnosti. Takva klima moze biti pro-
izvod civilnog drustva i nedrzavnih aktera, koji se ¢esto doZiv-
ljavaju kao kredibilniji, pre nego rezultat neposrednih vladinih
napora. Umesto da se usredsredimo iskljucivo na vladine akte-
re i ciljane napore kako bi se promenile odredene politike, mi
takode moramo uzeti u obzir efekat grada na brdu i privlace-
nje putem primera. U meri u kojoj je jedno drustvo privlacno
za neko drugo, ono moZze stvoriti povoljno okruzenje za opste
ciljeve veéine, kao i za specifi¢ne odluke elite.

Ovde meta meke modijeste Siroko javno mnjenje i kultur-
ni stavovi. Veéina istoricara koji su proucavali taj period slazu
se da je, povrh vojske i novca, na ameri¢ku moc da promovise
takve ciljeve u posleratnoj Evropi snazno uticale kultura i ide-
je. Iako suvladini programi poput MarSalovog plana bili vazni,
istori¢ari ovog perioda naglasavaju uticaj nedrzavnih aktera.
»~Americki korporativni i marketinski menadzZeri, kao i Sefovi
holivudskih studija, nisu ostatku sveta prodavali samo svoje
proizvode ve¢ i americku kulturu i vrednosti, tajne njenog
uspeha.“?*? Kao §to tvrdi jedan norveski naué¢nik: ,,Federalizam,
demokratija i otvoreno trziste predstavljali su osnovne ame-
ricke vrednosti. To je ono $to je Amerika izvezla.“ To je umno-
gome olaksalo odrZavanje onoga $to on naziva ,,imperija po
pozivu*,260

58 Vidi: Matthew Kroenig, Melissa McAdam, Steven Weber, ,, Taking Soft Power Seri-
ously” (neobjavljen élanak, 23. februar 2009), za veoma interesantan, premda ogra-
nicen, pristup uzroénosti.

259 Richard Pells, Not Like Us (New York: Basic Books, 1997), XXIL.

260 Geir Lundestad, Empire by Integration: The United States and European Integrati-
on, 1945-1997 (New York: Oxford University Press, 1998), 155.
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Takvi opsti ciljevi c_)vst_ajtf vai:ni 1danas. Na primer, mnogi
eroristicki akti nisu smisljeni toliko da obore neku vladu, koli-
Loda Sn,-ore'l\jlunu pfﬁlarlzacue u kOJ‘OJ se ekstremisticki diskurs
moe prodiritina ve111'<f: delove. muspmanskog. sveta. Zanimljiva
sudija uticaja Ar}lerlckog univerziteta u Bejrutu i Americkog
univerziteta u Kau?u, ol?a nevladm.a, ustal'lovilaje da su oni bili
uspesni u promovisanju §0pstvemh opstih ciljeva (i posredno
cilieva americke vlade) 1_1beralnog, sekularnog, privatnog ob-
razovanja uprkos opasnim vremenima u drustvima gde su se
nalazili, ali nisu doprineli prihvatanju specifi¢nih ciljeva nepo-
pularne americke spoljne p?.htlke.261

pasivni grad-na-brdu ucinak meke modi, medutim, ne tre-
ba precenjivati, narocito unjegovom uticaju na specifi¢ne krat-
korocne ciljeve. Evropska meka moc imala je znacajan uticaj
na postizanje dugorocnih opstih ciljeva demokratizacije Sred-
nje Evrope nakon Hladnog rata, ali kad su Evropljani otisli na
samit o klimi u Kopenhagenu 2009, meka mo¢ njihovog izuzet-
nog domaceg primera u pogledu klime nije bila delotvorna.
,Evropska strategija bila je da pritisne druge da pariraju nje-
nim ustupcima na planu emisije ugljen dioksida. Ali EU jedva
da je postojala tokom razovora“ zbog toga $to su njena uzvi-
Sena stremljenja bila daleko od ogranic¢enih pogodbi koje su
ve¢ ugovarale ostale drzave.252

Zanimljiv ,prirodni eksperiment moZze se videti u izboru
Baraka Obame 2008, $to je pomoglo da se razveju negativni
stereotipi o zatvorenom americkom politickom sistemu zasno-
vanom samo na novcu i porodi¢nim dinastijama. Tokom 2009.
fmkete su pokazale zadivljujudi ,procvat americkog globalnog
ImidZa u mnogim delovima sveta, koji je odrazavao poverenje
Unovog predsednika®. 263 Jedna procena zasnovana na rezulta-
tima istraiivanja o vrednosti brendova ¢ak je nagovestila daje
Obama efekat bio vredan 2 triliona dolara u kapitalu robnih

D — ;

Un.BermlSeﬂ, Moller, , The Direct and Reverse Soft Power of American Missionaty

~Niversitijes

262 : -

263 furc)pe and an inscrutable China®, The Economist, 23. januar 2010, 32: R

nte hdrew Kohut, predsednik Pew Research Center, the House Subcommitte¢ ©
Mational Organizations, Human Rights and Oversight, 4. mart 2010.
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marki.264 Do 2010. popylamost S jgdinjiggh Drig;ra jc.a poraslay
Evropi, Rusiji i Kini, ﬂ!l opa.1a u Egiptu,™ auof askuma poput
pakistana i palestinskih tfa%'ltol_’lja_gdeJe americka Po.l-ltlka bila
nepopularna ,Obamin rejting je blgttgé neznatno bolji od kata-
strofalnog rejtinga koji je imao Bus - A upogledu odrede'mh
politickih zahteva koje je 013'&{118 1Zneo tqkom PIVE gf)dme,
kao $to su vise saveznickih vojnika u Avganistanu 1.11 volja dru-
gih zemalja da prihvate zatvoren_l.ke 9slobodene iz zat}rora u
Gvantanamu, rezultati su bili bolji, ali neznatno, od 9n1h koje
je postigao Bus. Drugim recima, efekat Obama je bio poziti-
van, ali ograni¢ene veli¢ine i samo na kratak rok.

Ne samo da akteri nastoje da uti¢u jedan na drugog nepo-
sredno i posredno putem meke mo¢i; oni se nadmecu u tome
kako ¢e jedan drugog lisiti privlacnosti i legitimiteta, stvarajuci
nepovoljno okruzenje bilo u javnom mnjenju u drugoj zemlji
i/ili u o¢ima relevantnih treéih strana. Na primer, nakon $to
je Senat SAD doneo zakon od 30 miliona dolara o dokumen-
tovanju i objavljivanju krsenja ljudskih prava u Iranu, iranski
parlament je osnovao fond od 20 miliona dolara za razoblica-
vanje krSenja ljudskih prava u Sjedinjenim Drzavama.2¢” Po-
nekad su lideri spremni da zanemare misljenje trec¢ih strana
(pomalo zbunjujucde oznaceno kao ,svetsko javno mnjenje*),
ali u drugim slucajevima zabrinutost oko moguce diplomatske
izolacije moZze sputati njhovo delanje.

Tokom 2008, posto je upala u Gruziju, Rusija je brizljivo
kontrolisala domace medije, ali ¢ini se da nije bila dovoljno
spremna da svoj sluaj zastupa na medunarodnom planu. Gru-
zijski predsednik Mihail Sakasvili je iskoristio svoj tecni eng-
leski jezik da ovlada reportazama u ostatku sveta. ,Nesprem-
nost Kremlja da za svoju poziciju pribavi podriku istom silinom
kojom je poslao tenkove u Gruziju pruza uvid u njegov pogled
2% Simon Anholt, ,,The $2 Trillion Man*, Foreign Policy (decembar 2009). Videti tako-
de: ,Briefing Barack Obama's First Year®, The Economist, 16. januar 2010, 29.

65 n: : . i
265 Nicholas Kulish, ,,Obama Gets High Marks Abroad, Survey Finds*, New York Times,
17. jun 2010,

266 Svedotenje Endrua Kohuta,

26 ! -
22 (:[;l;homas Erdbrink, ,Iranians Seck Out Abuses by US", Washington Post, 24. avgust
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na svet.“2%8 Ruska vojna moc je prevladala, alj
veita U koriS¢enju meke modi kako bji y
pobedu. sl o
e e o

ji se mogu p : (el moc putem vestih strategija
konverzije. Osnovni resursi ukljucuju kulturu, vrednosti_Je i“t]i-
mne politike, pozitivan domacdi model, uspesnu ekon(;migju i
sposobnu vojsku. Ponekad se ovi resursi posebno uobli¢avaju
za potrebe meke moci. Tako uobliceni resursi obuhvataju naci-
onalne obavestajne sluzbe, informativne agencije, diplomatiju
javnu diplomatiju, programe razmene, programe pomodi, proi
grame obuke, kao i razne druge mere. Uobli¢eni resursi pruzaju
niz razli¢itih oruda politike, ali to da li ¢e proizvesti pozitivan ili
negativan odgovor kod mete (a tako i Zeljeni ishod) zavisi od
konteksta, od mete, kao i od kvaliteta strategija konverzije mod¢i.
Ovaj proces konverzije prikazan je na slici 4.2.

vRusija nije bila
cvrstila 'Vojnu

Slika 4.2 Konverzija resursa meke moci u ponasanje (ishod)

Resursi (KULTURA, itd.)
A 4
Oruda politike (KVALITETI)
A 4

Vestine konverzije

v
Odgovor mete (POZITIVAN/ NEGATIVAN)

Ishod (SPECIFICAN ILI OPSTD

~ Konvertovanje resursa i oruda meke mociu ishode zahteva
kriteku sposobnost da se kod mete stvore predstave 0 lwavlltcg—_
mapoput dobrodusnosti, vestine i harizme. Predstava moze biti
laZna (kao u efektima izvesne propagande), ali vazno j¢ dali
Meta veruje i da li odgovara pozitivno ili negativno.

h'——
1 . " Pl W YUI’k
Clifford J, Levy, , Russia Prevailed on the Ground but Not1n the Media®, Ne

imes, 22 avgust 2008.
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Gospodarenje mekom moci kroz
javnu diplomatiju

Kao §to smo videli, vladama je tesko da gospodare mekom
modi. Postojana privlacnost —biti grad na brdu —zahteva dosled-
nost prakse i vrednosti. Jos je teZe oti¢i dalje da se projektuje pri-
vlaénost, uokvirava dnevnired i ubede drugi. Kao 5to smo videlj,
uzroéni putevi su éesto indirektni, ucinak Cesto zahteva vreme
kako bi sazreo, neki od opstih ciljeva na koje je usmerena meka
mo¢ su veoma rasuti, a vlade retko imaju punu kontrolu nad svim
instrumentima. U Drugom i Trecem poglavlju videli smo deo
moguénosti ali i teskoce u upotrebi vojnih i ekonomskih resursa
za stvaranje meke modi. To je podjednako ta¢no kad su u pitanju
napori da se stvori meka mo¢ putem instrumenata javne diplo-
matije. Politicke teSko¢e dodatno komplikuje obilje dostupnih
informacija, zna¢aj mreza i promenljivi stilovi vodstva u demo-
kratskim dru$tvima. Ali ¢injenica da je stvaranje meke moci kroz
javnu diplomatiju ¢esto tesko, ne znaci da je ona nevazna.

Da bi bila uverljiva u veku kad se mo¢ rasipa s drzava na
nedrzavne aktere, vlada ¢e u nastojanjima da projektuje meku
mo¢ morati da prihvati da je mo¢ manje hijerarhijska u informa-
ticko doba i da su drustvene mreZe postale znacajnije. Uspeh u
umreZenom svetu zahteva od lidera da razmisljaju u pravcu pri-
vla¢enja i kooptiranja umesto komandovanja. Lideri moraju sebe
videti kao deo kruga a ne kao da su na vrhu planine. To znaci da
je dvosmerna komunikacija delotvornija od komandovanja. Kao
5to je primetio jedan mladi ¢eski ucesnik na seminaru u Salcburgu:
,Ovo je najbolja propaganda zato §to nije propaganda.“**”

Meku mo¢ samo delimiéno stvara ono §to vlada ¢ini kroz
politike i javnu diplomatiju. Na proizvodenje meke moci pozi-

tivno (ili negativno) uti¢e mnostvo nedrzavnih aktera u zemlji
i van nje. Ti akteri uti¢u kako na Siroku javnost tako i na vla-
dajuée elite u drugim zemljama i stvaraju povoljno ili nepo-
voljno okruzenje za vladine politike. Kao $to je ranije pome-
nuto, u nekim slucajevima, meka mo¢ povecava verovatnocu

269 Inderjeet Parmar, »Challenging Elite Anti-Americanism in the Cold War*, u: Par-
mar, Cox, Soft Power and U.S. Foreign Policy, 115.
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da ¢e druge el@te P{'ihvatiti politike koje nam omogucavaju da
ostvarimo Zeljeni ishod. U drugim slu¢ajevima, tamo gde se
opaienpvp%-ijatgljstvo prema administraciji SAD vidi kao lokal-
ni politicki pol.Jubac smrti, opadanje ili odsustvo meke mo¢i
sprecice Am{?rlkoance da postignu odredene ciljeve. Ali ¢akiy
takvim slucajevima meduodnosi gradanskih drustava i nevla-
dinih aktera mogu pomoci da se unaprede opsti ciljevi poput
demokratije, slobode i razvoja.

Klasi¢na diplomatija, ponekad nazvana , kabinetska diplo-
matija“, podrazumevala je poruke koje jedan vladar salje dru-
gom, ¢esto u poverljivim komunikacijama. U smislu prvog mode-
la na slici 4.3, vlada A je komunicirala neposredno s vladom B.
Alivlade su takode nalazile za shodno da komuniciraju sa javno-
stima drugih zemalja u nastojanju da uti¢u na druge vlade putem
indireknog modela na slici 4.3. Indirektni oblik diplomatije po-
stao je poznat pod nazivom javna diplomatija. Nastojanja da se
utie na javnosti drugih drzava imaju duboke korene. Nzkon
Francuske revolucije, nova francuska vlada poslala je agente u
Ameriku da pokusaju da neposredno uti¢u na javno mnjenje. U
drugoj polovini devetnaestog veka, posle poraza Francuske u
francusko-pruskom ratu, francuska vlada je osnovala Francusku
alijansu kako bi popularizovala svoju kulturu i obnovila nacio-
nalni prestiz. Tokom Prvog svetskog rata americka vlada je orga-
nizovala turneje i ubedila Holivud da snima filmove koji su Sje-
dinjene Drzave prikazivali u pozitivnom svetlu.””

S novom tehnologijom radija, radio difuzija je postala pre-
ovladujuéi model javne diplomatije tokom dvadesetin. B3C j¢
osnovan 1922, a totzlitarne vlade su usavrile oblik propagan-
dnih emisija i filmova tokom tridesetih. Radio difuzija ostaje
vazna do danasnjeg dana, ali u doba internetai jeftinog 'f’aZdej‘
nog putovanja, a s razvojem meduvladinih i tran snam?rza]n:ﬂ
organizacija, rasipanje modi od drzava ucinilo je javnu dl'JfJff'"i
tiju mnogo slozenijom. Linije komunixacije nisu viie PRava s
izmedu dve vlade, vec viie nalik na zvezdu koja u"'h,uwf g
izmedu vlada, javnosti, drudtava i nevladinih orgznizacijz.

15

o

i vie s 1021)
27 L = P . N Wy ':’r:;..’.’liid.,c A
" Emily Rosenberg, Spreading the American Dreom (Cicn 165 ¢
¥y st f =~

79,100.
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Slika 4.3 Dva modela diplomatije
MO

V1V2

A

Vi V2

D1 D2

D1 D2

V = vlada; D = druStvo; MO = medunarodna organizacija

U takvom svetu, akteri koji ne pripadaju vladama u dobroj
su poziciji da koriste meku mo¢. Vlada A ¢e pokusati da utice
najavnost u drustvu B, ali transnacionalna organizacija u dru-
Stvu B ce takode voditi informativne kampanje kako bi uticala
na vladu A kao i na vladu B. One koriste kampanje ,,imenu;j i
posrami“ kako bi uticale na druge vlade i izvrsile pritisak na
druge nevladine aktere poput velikih korporacija. Ponekad de-
laju i preko nevladinih organizacija. Rezultat je nova grupa
kombinovanih koalicija vladinih, meduvladinih i nevladinih
aktera od kojih svaki koristi javnu diplomatiju za sopstvene
ciljeve. Na primer, medunarodna kampanja za zabranu nagaz-
nih mina stvorila je savezni§tvo medu manjim vladama, poput
Kanade i Norveske, zajedno s mrezama koje je osnovao aktivi-
sta iz Vermonta i javnom slavom princeze Dajane kako bi pora-
zila najja¢u upravu (Pentagon) u jedinoj svetskoj supersili.

Vlade koje nastoje da upotrebe javnu diplomatiju kako bi
gospodarile mekom mo¢i nailaze na nove probleme. Promocija
privla¢nog imidZa svoje zemlje nije nista novo, ali uslovi za
pokusaje stvaranja meke mo¢i dramatiéno su se promenili

tokom poslednjih godina. S jedne strane, skoro polovina drza-
va u svetu su danas demokratije. U takvim uslovima diploma-
tija usmerena na javno mnjenje moZze postati jednako vazna
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za ishqd kao i t.radicionalna po.x-rerljiva diplomatska komunj.
kacija izmedu lidera. Informacija stvara mo¢, a danas mnogo
veci deo svetskog stanovnistva ima pristup toj modi. Tehnolog;gki
napredak je doveo do dramati¢nog pada u ceni obrade pre-
nosa informacija. Rezultat je eksplozija informacija, a to je
stvorilo ,,paradoks obilja“.>’! Mnostvo informacija do,vodi do
manjka paznje. Kad su ljudi prezasi¢eni koli¢inom informacija
koje ih zapljuskuju, tesko im je da znaju na $ta da se usredsre-
de. Paznja, a ne informacija, postaje redak resurs, a mo¢ sticu
oni koji umeju da razluce vredne informacije od uma iz poza-
dine. Spin struc¢njaci se sve vie traZe, a to je izvor moéi za one
koji nam mogu reci na Sta da usmerimo paznju.

Medu urednicima i spin stru¢njacima kredibilitet je kljug-
ni resurs i vazan izvor meke modi. Ugled postaje mnogo vazniji
nego u proslosti, a politicke borbe se vode oko uspostavljanja
i unistavanja kredibiliteta. Vlade se nadmecu za kredibilitet
ne samo s drugim vladama vec i s mnostvom drugih ¢inilaca,
ukljucujuéi medije, korporacije, NVO, meduvladine organiza-
cije i mreZe naucnih zajednica.

Politika je postala utakmica konkurentnog kredibiliteta.
Svet tradicionalne politike modi svodi se na to ¢ija vojska ili eko-
nomija pobeduje. Kao §to smo ranije napomenuli, politika u infor-
matcko doba ,,moze se u krajnjoj liniji svesti na to ¢ija prica pobe-
duje“.22 Diskursi postaju moneta meke modi. Vlade se nadmecu
jedna s drugom, kao i s drugim organizacijama kako bi osnazile
sopstveni kredibilitet i oslabile kredibilitet protivnika. Pogledajmo
borbu izmedu Srbije i NATO za uokvirenje tumacenja dogadaja
iz 2000, u kojoj su elektronski mediji i internet igrali klju¢nu
ulogu, ili uzmimo u obzir nadmetanje izmedu vlade 1 demo:r}stra-'
nata posle iranskih izbora 2009. u kojem su internet i Tviter igrali
vaznu ulogu u transnacionalnoj komunikaciji. o

Informacija koja izgleda kao propaganda mozc hitLile
samo prezrena veé se moze ispostaviti kao kontraptoduktivna

) ow
a1 Herbert A. Simon, , Information 101: It’s Not What You Know, It's How You Kn

It", Journal for Quali’t" d inination. iul-aveust 1998, 30-33.
p et y and Participation, jul-avg 24 ) . -y
%72 John Arquila, D. Ronfeldt, The Emergence of Noopolitik: Towar d an American Inf

mation Strategy (Santa Monica, CA: RAND, 1999), IX-X.
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ako podriva ugled i kredibilitet driave..vPre}u{eh:éane'izjave 0
oruzju Sadama Huseina za masovno unistenje 1 njegovim Vez?_
ma sa Al Kaidom moZda su pomogle da se mobiliSe domaca
podrska za Iracki rat, ali kasnije ol?elodanjle_anje t9§ preuve-
licavanja zadalo je teZak udarac bntanslcom 1americkom kre-
dibilitetu. Pod novim uslovima viSe nego ikad, meka prodaja
se moze pokazati delotvornijom od tvrde prodaje. Relativna
nezavisnost BBC-ija, ponekad na zgraZanje britanskih vlasti,
donela je dobit u kredibilitetu, kao Sto kazuje prica o tome ka-
ko predsednik Jakaja Kivete iz Tanzanije provodi dan: ,,On us-
taje u zoruy, slusa Svetsku sluzbu BBC-ija, zatim prelistava tan-
zanijsku Stampu. 273

Skepticima koji termin ,javna diplomatija“ smatraju obi¢-
nim eufemizmom za propagandu promice ova poenta. Jedno-
stavna propaganda je kontraproduktivna kao javna diplomatija.
Niti je javna diplomatija samo PR kampanja. Preno$enje infor-
macija i prodavanje pozitivnog imidza su njen deo, ali javna
diplomatija takode uklju¢uje izgradnju dugoro¢nih odnosa koji
stvaraju povoljno okruZenje za vladine politike.274

Kombinacija neposrednih informacija vlade do dugoro¢-
nih kulturnih odnosa menja se kroz tri koncentri¢na kruga ili
faze javne diplomatije, a sva tri su vazna.2’s Prvi i najneposred-
niji krug je dnevna komunikacija koja ukljucuje objasnjavanje
konteksta odluka u domacoji spoljnoj politici. Prva faza mora
obuhvatiti i pripreme za resavanje kriznih situacija. U danas-
nje informati¢ko doba mnogi akteri ce pohitati da ispune pra-
zninu koja moZe nastati nakon nekog dogadaja. Sposobnost
brze reakcije u javnoj diplomatiji zna¢i da se na lazne optuzbe

ili dezinformacije moze smesta odgovoriti. Ovaj krug se meri
satima, danima i nedeljama.

Druga faza ili koncentri¢ni krug je strateSka komunikacija ko-
Jarazvijaset jednostavnih tema veoma nalik na politicku ili marke-
273

. wPresident Kikwete’s Hard Road Ahead", The Economist, 1. septembar 2007, 45.
Za podrobno istraZivanje ameri¢ke Javne diplomatije, vidi: Kennon Nakamura,

Matthew Weed, U.S. Public Diplomacy: Background and Current Issues (Washington,
DC: Congressional Rescarch Service, 2009)

%75 Mark Leonard, Public Diplomacy (London: Foreign Policy Center, 2002).
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dnsku kampanju. Dok se prva dimenz
drugase odvija Eokom. nedelj 4, mesecy, Cakigodina, poge
festacije poput 'Sanga.]ske izlozbe 2010. il Svetskog ku
Africi odgovaraju tom opisu. Predsednik DZejkob ZumaFJ)'
oko SvetSROg‘ lg;lﬁpa opravdao kao , najvecy marketingky
seg vremena'.” Kampanja javne politike planira simboliéna dog-
danjai komunikaciju kako bi osnazila sredisnju temu i unapredil
odredenu vladinu politiku. Specijalne teme usredsreduju se na odei
redene politicke inicijative. Na primer, kad je Reganova admini-
stracija odlucila da sprovede dvosmernu odluku NATO 24 razmes-
tanje projektila dok je pregovarala oko uklanjanja sovijetskih raketa
srednjeg dometa, Sovjetski Savez je uzvratio uskladenom kam.
panjom kako bi uticao na evopsko javno mnjenje i onemogucio
razmestanje. Kao Sto je kasnije zakljucio bivsi drzavni sekretar
Dzordz Sulc: ,,Mislim da ne bismo uspeli u tome da nije postojao
veoma privlacan program javne diplomatije. Zato $to su Sovjeti bili
veoma aktivni tokom 1983... s mirovnim pokretima i raznim na-
porima da odvrate naSe prijatelje u Evropi od razmestanja. 27
Trediinajsiri krug ili faza javne diplomatije jeste razvoj dugo-
ro¢nih odnosa s klju¢nim pojedincima tokom mnogih godina ili
cak decenija, kroz stipendije, razmene, obuke, seminare, konfe-
rencije i pristup medijskim kanalima. Tokom vremena, oko
700.000 ljudije ucestvovalo u americkim kulturnim i akademskim
razmenama, a ove razmene su pomogle da se obrazuju svetski
lideri poput Anvara Sadata, Helmuta Smita i Margaret Tacer.
Druge drzave imaju sli¢ne programe. Na primer, Japan je razvio
program razmene koji godi$nje dovodi 6.000 mladih stranaca 1z
Cetrdeset zemalja da predaju svoj jezik u japanskim skolama, 52
udruZenjima polaznika koja odrZzavaju Plijﬁf_elj5ke s ko_.]e'se;
tu razvijaju.2’8 Ovi programi razvijaju ono stoje Edvard R. Marot

s i) | ) L

276 Kao $to kaZe jedan juznoafricki pisac, Mark Geviser: ,2Nama )¢ 11{3t.t.cl)11ilf ;l];m;::fy

opet zavoli, ponekad mi se &ini, pre nego §to mi mozemo zzwo?etjl ;-‘lil::]ld:‘ Nc'w e

?earak, ,South Africa World Cup Hopes Extend Beyond Playing A

imes, 11. jun 2010, o

“”7 Hans N:' Tuch, Communicating with the World: U.S. Public Diplom

%ﬁe"f’ York: St. Martin’s Press, 1990), 162. o
Videti: Watanabe Yashushi, David L. McConnell, ur ednici, Soft

tural and National Assets of Japan and the United States (London:
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jednom nazvao kljucnim ,poslednjim m.e.:tron-l“ - komu pikacijn
licem u lice koja je dvosmeran proces koji odlikuje osnaZen kre-
dibilitet stvoren uzajamnoscu.

Svaka od ove tri faze javne diplomatije igra vaznu ulogu
pri pomodi vladama da stvore privlacan imidz .svo.je ;;v.emljc koji
moze popraviti njene izglede za postizanje zeljenog ishoda. Al
¢ak ni najbolja reklama ne moze prodati nepopularan proizvod.
Komunikaciona strategija ne moze delovati ako ide protivno
sustini politike. Dela govore glasnije od reci, a javna diplomatija
koja izgleda kao obican prozorski ukras za projekciju tvrde moci
nema izgleda na uspeh. Postupanje prema zatvorenicima u Abu
Graibu i Gvantanamu na nacin protivan americkim vrednostima
doveo je do percepcije dvoli¢nosti koja se nije mogla preokrenuti
emitovanjem slika muslimana koji lepo Zive u Americi. U stvari,
veste vrednosti americke satelitske televizijske stanice Al Hura
nisu je u¢inile kompetitivnom na Bliskom istoku, gde se nasiroko
dozivljavala kao orude vladine propagande. Donosioci politika
se precesto odnose prema javnoj diplomatiji kao prema zavoju
koji se moze priviti kad su druga oruda vec¢ napravila stetu. Na
primer, kad su jednog zagovornika bombardovanja Irana upitali
dali napad na Iran moze navesti tamosnju opoziciju da se udru-
Zi s rezimom, on je odgovorio da to nece biti problem posto je
za izbegavanje takvog ishoda potrebna samo prateca kampanja
javne diplomatije.?”?

Pod novim uslovima informati¢kog doba meka prodaja
se viSe no ikad pokazuje delotvornijom od tvrde prodaje. Bez
nacionalnog kredibiliteta u osnovi oruda javne diplomatije ne
mogu prevesti kulturne resurse u privla¢nost meke moci. De-
lotvornost javne diplomatije meri se promenom misljenja (kao
Sto pokazuju intervjui ili istraZivanja), ne u potroSenim dola-
rima ili ve$tim produkcijskim paketima. Kad je Kongres SAD

upitao ministra odbrane Gejtsa o budZetu za strateSke komuni-
kacije za 2010, ,,niko nije mogao da odgovori jer nije bilo cen-

279 Ambasador DZon Bolton je dao intervju za Fox News, 24. decembra, 2009. Vidi: Ben
Armbruster, ,Bolton: Strike on Iran Is No Problem as Long as It's Accompanicd by a
‘Campaign of Public Diplomacy,” Think Progress (Blog), 23. decembar 2009, http://
thinkprogress.org/2009/12/23 /bolton-iran-public-diplomacy
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tralneé komunikadje.- Prvi odgovcn: l?io J.e“mﬂijarda dolara, alj
(oje kasnije Erom.emeno na 626 rznhoga. Mpoge od ovih ope-
racija »u proslosu'blle suu njlgégznosu odeljenja Stej
nenta za javnu dlplo?natpu :

Kriticari su zabrinuti da preterana militarizacija spoljne
politike podriva kredlbqltet: 'J edan se poz.aho da,zaduziti voj-
skuza strateSke komunikacije... pomalo izgleda kao da zahte-
vamo od humanitarnog radnika da povede vazdusni napad ili
od diplomate da vodi poljsku bolnicu“. Drugi tvrde da ono to
je potrebno jeste nova javna diplomatija, ,na steroidima“ koja
¢e zaposliti diplomate obucene u oblasti novih medija, medu-
kulturne komunikacije, osnovnim lokalnim znanjima i imati
mreze kontakata s nedovoljno zastupljenim grupama.28!

Centralizovni pristup mas-medija javnoj diplomatiji i da-
lie igra vaznu ulogu. Vlade moraju da ispravljaju svakodnevno
pogresno predstavljanje njihovih politika, kao i da nastoje da
prenesu dugoroénu strateSku poruku. Glavna snaga mas-me-
dijskog pristupa jeste njegov opseg publike i sposobnost da
stvori javnu svest i postavi dnevni red. Ali nesposobnost da se
utice na to kako se poruka dozivljava u razli¢itim kulturnim
sredinama predstavlja slabu tac¢ku. Posiljalac zna Sta kaze, ali
ne uvek Sta meta (ili mete) ¢uju. Kulturne prepreke su cesto u
stanju da izvitopere ono $to se ¢uje.

UmreZena komunikacija, naprotiv, moze uspesno iskoristiti
dvosmernu komunikaciju i generacijske odnose kako bi preva-
zisla kulturne razlike. Umesto centralizovanog dizajna i emito-
vanja poruke preko kulturnih granica, ,mrezZe najpre uspostav-
ljaju strukturu i dinamiku delotvornih komunikacijskih kanala,
Zatim €lanovi saraduju na osmisljavanju poruke. Zbog t0ga Sko
Je poruka ili pri¢a zajedni¢ki napravljena izmedu kultura, oné

Nje vezana ni za jednu kulturu... Umesto da bude prepreka i

t depart-

280 . . i L4 c 1 M-

Walter Pincus, , Pentagon Reviewing Strategic Information Operations", Washin

%&ts?n Post, 27, decembar 2009, ; . i s,
Dary] Copeland, ,Guerilla Diplomacy: The Revolution in Diplom:?

. i article.
°rld Politics Review, 25, decembar 2009, www.worldpoliticsreview.com/2
aSPX?id=4867’
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ko¢nica, kultura je ugradena u dinamiku mreZe.“**?Vladama je
tesko da postignu tu vrstu decentralizacije i fleksibilnosti, s obzi-
rom na njihove centralisticki odgovorne strukture.

Veca fleksibilnost NVO u koriS¢enju mreza dovela je do
onoga §to neki zovu ,nova javna diplomatija“ koja vie , nije og-
rani¢ena na poruke, promotivne kampanje ili cak neposredne
vladine kontakte sa inostranim javnostima u spoljnopoliti¢ke
ciljeve. Ona podrazumeva izgradnju odnosa sa akterima civil-
nog drustva u drugim zemljama i podsticanje mreza izmedu ne-
vladinih strana kod kuce i u inostranstvu.“*%* U ovom pristupu
javnoj diplomatiji vladina politika je usmerena na promociju i
ucestvovanje u takvim prekograni¢nim mreZama, a ne na nji-
hovo kontrolisanje. Uistinu, previse vladine kontrole ili ¢ak uti-
sak da ona postoji moZe podriti kredibilitet koji su takve mreze
smisljene da stvore. Razvoj javne diplomatije od jednosmerne
komunikacije do modela dvosmernog dijaloga tretira javnost
kao ravnopravnog koautora znacenja i komunikacije.?8*

Da bi uspele u umrezenom svetu nove javne diplomatije,
vlade ¢e morati da nauce da se odreknu velikog dela kontrole,
a to donosirizik da nevladino civilno drustvo ¢esto nema cilje-
ve koji su u skladu s vladinim politikama ili stremljenjima.
Vlade mogu iskoristiti nove tehnologije drustvenog umreza-
vanja sa zaposlenima koji su ovlascéeni da koriste Fejsbuk i
Tviter.28> One ¢ak mogu zadrzati labavu kontrolu, ali veoma
retko su voljne da dopuste punu slobodu kad jedno ¢voriste
mreZe nosi zvani¢nu marku. U demokratijama, na primer, opo-
zicionim parlamentarcima je odve¢ lako da dobijaju poene na
racun nelojalnih ili nepoStenih sluzbenika ministarstva spolj-
nih poslova koji ne uspevaju da zastite nacionalnu poruku i
nacionalni interes. Ista kritika je upucena domacim nevladinim

282 R S. Zaharna, , The Soft Power Differential: Network Communication and Mass Com-
munication in Public Diplomacy*, The Hague Journal of Diplomacy 2 (2007): 221.
283 jan Melissen, urednik, The New Public Diplomacy: Soft Power in International
Relations (London: Palgrave Macmillan, 2005), 22, 23.

284 Kathy R. Fitzpatrick, ,Advancing the New Public Diplomacy: A Public Relations
Perspective®, The Hague Journal of Diplomacy 2 (2007): 203.

285 Vidi, na primer, Jesse Lichtenstein, ,,Digital Diplomacy*, New York Times Magazi-
ne, 18. jul 2010, 25-29.
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akterima, naroCito ako imaju pristup vladinim objektima il
odI‘ECi.

Domacdi politicki problemi nove javne diplomatije su stvar-
i, ali medunqro.dn% efekti mogu biti od velike koristi. Prisustvo
drugacijeg misljenja 1 samokritike moZe osnaziti kredibilitet

oruke, kao i stvoriti izvesnu privlacnost ka drustvu koje je spre-
mno da tolerise neslaganje. Kritika vladinih politika moze biti
neugodnazavladu, ali takode moZe prikazati drustvo u privla¢-
nijem svetluina taj‘ paéin stvoriti meku mo¢. Paradoks korisée-
nja javne diplomatije u svrhu stvaranja meke moéi u globalno
informaticko doba jeste da decentralizacijai smanjena kontrola
mogu biti kljuéne za stvaranje meke moci.

Kako se javnom diplomatijom sve viSe bave same javnosti,
vlade se nalaze u dilemi kad je posredi kontrola. Samovoljni
gradani poput pastora s Floride koji je 2010. pretio da ¢e spa-
liti Kuran mogu unistiti meku mo¢. Ali ma koliko nova javna
diplomatija bila teSka za demokratije, ona e izvesno biti jos
teza za medunarodne odnose autokratija poput Kine. Kao §to
napominje jedan posmatrac, ako ,,realna meka mo¢ potice od
drustva a ne od vlade, kineska vlada nastavlja da zapuSava us-
ta vecini svojih najkreativnijih i razli¢itih elemenata, dok uci-
nak Kine u pogledu ljudskih prava, njen politicki sistem, eko-
nomska snaga i rastuéa vojna moc nastavljaju da negativno
utiu na njen imidZ u inostranstvu*.2 Gospodarenje mekom
modi je vazno, ali nije uvek lako, naro¢ito u kiber-doba.

ambaugh, , China Flexes Its Soft Power.”
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